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Formazione,
Fastweb sceglie
Simulware

Simulware, societa con sede
nell'Area science park di Padricia-
no in provincia di Trieste che realiz-
za soluzioni per il trasferimento di
conoscenze e competenze in azien-
da in modalita e-learning, ha rag-
giunto un importante accordo con
Fastweb, il secondo operatore ita-
liano di servizi di telecomunicazio-
ne su rete fissa, per la fornitura di
un programma formativo su misu-
ra. Si tratta del sistema SeP Hride-
ato da Simulware con 1'obiettivo di
mappare le competenze delle risor-
se del customer care interne
all'azienda e di potenziarne le pre-
stazioni con un piano formativo svi-
luppato ad hoc. La mappatura delle
competenze permette di classifica-
re tutti gli operatori secondo profili
di merito: vengono inoltre analizza-
tii punti di forza dei singoli operato-
ri e le aree di miglioramento e, su
questa base, sono erogati corsi di
formazione specifici in modalita tra-
dizionale o in e-learning tramite un

Learning management system

(Lms). La soluzione & semplice e ve-
loce e consente il monitoraggio e il
value management del talento, fa-
cendo emergere capacita altrimen-
ti inesplorate, come la leadership o
1'adattamento a situazioni di critici-
ta operativa. «Simulware - spiega
Ivo Della Polla, ceo del gruppo trie-
stino - consente una formazione ca-
ratterizzata dal potenziamento del-
le competenze organizzative e, nel
caso di Fastweb, di un attento moni-

toraggio delle competenze e dei bi- |

sogni formativi delle persone».




