CORRIERE DELLA SERA

08 giugno 2009

e

-
= T

T —ry

Trend Outsourcing in via di revisione. Servono partner strategici. C'e chi riporta dentro alcune attivita

Eoral

azienda

pensa a concentrarsi

Con l'acquisto allingrosso di polizze, tariffe elettriche
e telefoniche si arriva a risparmiare fino al 20%

all'outsour-

DI BARBARA MILUCCI
cing come
corsa forsen-

D nata al rispar-

mio al co-sourcing co-
me gestione condivisa
delle antivita, E questa
la nuova frontiera nell’
affidare attivith azien-
dali all'esterno in tem-
pi di crisii..

logica di risparmio —
spiega Umberto Costa-
magna, presidente di
Associazione naziona-
Je dei contact center in
outsourcing — ma de-
ve diventare una leva
strategica. L'azienda

ni di euro registrato
nel settore del call cen-
ter nel 2008, con previ-
sonl arrivare al miliar-
do nel 2009-

Controtendenza
Quello che perd

su 100, a marzo 2009,
progettavano  di ripor-
tare all'interno del pe-
rimetro aziendale .‘dl:u
ne fasl dutei

lizze e telefonia per
conto delle aziende la
dove c'# pli conve-
nienza — spirsn l'am-

ma affidate all eslel
no. Il trend a verticaliz-
zare |'organizzazione
della produzione si ri-
scontra nel 32% delle

Andrea Garbinl —. In
pratica aggreghiamo
le domande di acqui-
sto delle societd, an-
che mnmn;nﬂ. e indi-

medie imp nelle

province del Nord Est,

mentre il 23% delle

Pmi ha optato per ri-

rnmre gli appalti al-
internos,

Ma per le aziende
che vogliono rispar-
miare con l'outsour-
cing arriva un'idea ori-
ginale di un imprendi-
tore marchigiano, Si
tratta della Garbini
Consulting di Castel-

zione non va pit inte-
sa come una semplice

'_._..:-5.!_‘ el

appaltatrice deve esse- emerge & che ¢i sono  planio (Ancona) che

re un partner e non anche settori che van-  aluta le societh a paga-

il un tore cui af- e no controcorrente, co-  re di meno le bollette

d,uu dzlle attivithe, Outsourcing  me il bancario ed il ma-  del telefono, della luce

Ad che S do o a stipul polizze

Ik I' ing anche in G una ricerca di Union-  pil) vantaggiose. «Ge-
tempi crisi cresce- & il pmldem camere «pin di 24 im- stiamo gli acquisti di

fatturato di 900 milio- prese f; packaging, energia, po-

\ “GONTINUIAMO A DECORARE BOLOGNA

CON TETTI ARTIGIANALI. PERCHE
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UniGredit a
Impresa italin, infatti, con la collat
UniCredit sta erogando 30 milioni di euru d finanziamenti ogni sottimana alle piccole ‘
imprese. Come quella di M:emmi‘lnno Lorenzetti @ Carlotta Casalini che, grazie alle
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degll edifici storici di Nlchl
aiuts I'economia del Peess. www.unicredit-italin.it

Ia crisi. Grazie a |
@ dei Confidi,

dei tettl o

do ehi p nal

¥ UniCredit Group

Lo Goouy)

7 UniCredit Banca ¥ UniCredit Banca di Roma - %Banco di Sicilia

mamiurmmrt Idoneo
con prezzi piit @ buon
mercato. Oltre a valu-
tare ed aumentare il li-
vello di efficienza ener-
getica riducendo cosl §
costis.

Il budget
Chi ci guadagna? «li
nostro compensa — af-
ferma Garbini — & cal-
colato solo sul rispar-
mio reale ottenuto dal-
le azlende ¢ senza co-
sti aggiuntivi. In prat-
ca siamo consulentl a
costo zeros, Quanto si
WI:’? Nel settore
im| o tut-
to cib che a che vedere
con l'involucro del pro-
dotto una societd arri-
va a rlsparmiare il
20%, a elet-
trica e le bollette 1l
10%, mentre nell'ambi-
to delle assicurazioni
si spende dal 20 al 30%
in meno.
Lo shopper marchi-
ano per conto l.erﬂzi
a 53 Infuire -
lo chmh mumq: di
cui hanno bisogno e
Pmi. «ll buyer nelle
e realth impren-
ditoriall non esiste o

24%

Imprese

~ manifatturiere che
pensano di ridurre
‘'outsourcing

I

se c'é segue il core bu-
siness — continua Ga-

n atto, & sempre pil
difficile orfentarsi, sce-
gliere un servizio o fa-
re le dovute analisi
comparative. Noi ci
jponiamoe come un
ufficio acquisti
conto tere a tuttl gl ef-

outsourcing,

Altro esempio di re-
alth imprenditoriale
che si propone alle
Pmi che non possono
permetiersi - strutiure
interne per la forma-
zione e che hanno ha
d one budget ri-
dotti & la Simulware,
azienda di Trieste che
propone corsi gratuiti
a distanza. «In pochi
sanno che ci sono fon-
di inter- pmfneﬂnun
delllny
ne de Irc a:lendn -

‘amministrato-
mmlu Ivo Della
Polla —. S¢ un'impre-
n si affida alle nostre
soluzioni di e-learning
pub accantonare lo
0,30% dell'lnps per
ogni lavoraore, L'En-
te destina 150 euro
l'anno per l'aggioma-
mento di un dipenden-
te, a condidone che le
lezioni vengano svalte
nell'orario di lavoros.

Rassegna stampa
www.simulware.it




