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Fastweb sceglie Simulware
Un modo per formare gii olfre mille operatorn di customer care

Simublware, societa con sede
nellArea Science Park di
Padriciano In provincia di
Trieste che realizza soluzioni
per il trasfenmento di cono-
scenze e competenze in
azienda in modalita elLeaming,
ha raggiunto un importante
accordo con Fastweb, il secon-
do operatore taliano di servizi
di telecomunicazione su rete
fissa, per la fomitura di un pro-
gramma formativo su misura.
Sitratta del sistema SePE HR
ideato da Simulware con ['o-
biettivo di mappare le compe-
tenze delle risorse del custo-
mer care interne allazienda e
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CONSULENZA E SERVIZI PER LA COMUNICAZIONE

di potenziarne le prestazioni
con un piano formativo svilup-
pato ad hoc. La mappatura
delle competenze pemette di
classificare tutti gli operaton
secondo profill di merito: non
raggiunto, junior. expert o
senior. Vengono analzzati |
punti di forza dei singoli opera-
tori e le aree di miglioramento
e. suU guesta base, sono ero-
gati corsi di formazione specifi-
¢l in modalita tradizionale o in
e-leaming tramite un Leaming
Management System (LMS).
La soluzione & semplice e
veloce e consente il monitorag-
gio e il value management del

talento, facendo emergere
capacita altrimenti inesplorate,
come la leadership o ladatta-
mento a situazioni particolan di
criticta operativa. Nel dettaglio
tecnico, SePE HR & un siste-
ma di valutazione e di poten-
ziamento delle performance,
proposto allinterno di una piat-
taforma che gestisce una sofi-
sticata gamma di moduli per la
formazione, tra cui un LMS -
Learmning Management Sy-
stem -, scorm e aicc compliant
(SeP® LMS) per la fruizione
dei contenuti e, a breve, un
modulo per la gestione degli
eventi live (SeP® LIVE).
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