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ADOBE SYSTEMS ITALIA Obiettivo: dare spazio alle nuove frontiere della comunicazione

per la convergenza

Nasce una nuova rete di partner Adobe specializzati nel fornire
streaming video, produzione video e content management.
ll produttore di software sigla anche un importante

accordo con il gruppo Leo Burnett di Giorgio Brenna

sulla convergenza che la

comunicazione gioca e

sue carte. Internet, infatti, &
una piattaforma ideale per diffon-
dere video, messaggi pubblicita-
i, spot e tutto guanto sia marke-
ting. «Nel 2007 oltre 9 miliardi di
clip sono girate in rete - dice Pao-
lo Motta, sales manager media &
publishing solutions di Adobe Sy-
stems ltalia - [l concetto di video
nei prossimi anni sard sotioposto

a una rivoluzione. Infatt, 1a cresci-
13 dello streaming in Flash viaggia

aunritmo di +250%anno su anno.
Le grandi sfide, o meglio le oppor-
tunita, che ci troviamo di fronte ri-
guardano propric lintegrazione.
Per esempio, | publisher devono
pubblicare su qualsiasi device, te-
nendo conto dei problemi con-
nessi con la distribuzione e con i
nuovi madelli di business, mante-
nendo una relazione interessan-
te con i consumatori. Sul fronte
agenzie e investitori in pubblicita,
invece, si deve affrontare it decli-
no dei modelli tracizionali, linve-
stimento su una molteplicitadi ca-
nali, oltre a ressaggi Rich Media,
ovverc advertising contestualizza-
ta e profilatas.

1l Network degli specialisti

Adobe Systems Italia ha quindi si-
glato accordi con un gruppo di
aziende italiane in qualita di Flash
Media Server Solutions Pro-

vider. Queste aziende, ciascuna
con la propria competenza spe-

cifica, posseggono lesperienza e
i requisiti per fornire alle aziende
servizi, consulenza e applicazio-
ni in ambiti streaming video, pro-
duzione video e content manage-
ment basati su tecnologia Adobe.
Il network & composto da societa
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diverse, ognuna Con una propria
competenza consolidata e rico-
nosciutz dal mercato: Brightly &
una struttura specializzata in pro-
getti di comunicazione avanza-
1a e digital advertising basati sulla
creazione di contenuti video inte-
rattvi e sull'attivita di social media
ed engagement (seeding e viral);
New Vision esprime le potenzia-
lith della tecnologia Adobe nello
sviluppo di Rich Internet Applica-
tion per la comunicazione e la col-
labarazione, piattaforme per lim-
plementazione web tv corporate
e user-generated, applicativi web
ad alto contenuto tecnologico,
gestione delle complesse dinami-
che server-side; Interact crea con-
tenuti, sviluppa applicazioni mul-
timediali e realizza eventi in diret-
ta per Iptv, Net tv e Mobile tv. Hi-
wiee1  Consulting, Business
unit di Simulware, fornisce consu-
lenze di alto livello sia applicative
sia architetturali nella progettazio-
ne e implementazione di Rich In-
ternet Application e di ambienti
basati sulla tecnolagia Adobe.

Soluzioni e servizi basati

su tecnologia Adobe

«Abbiama dato vita a un flusso di
lavoro integrate ed end-to-end
con la Creative Suite 3 Produc-
tion Premium - entra nello spe-
cifico Andrea Amadeo, busi-
ness development manager digi-
tal video & web solutions di Ado-
be Systems ltalia - creando pa-
rallelamente un network di part-
ner che possa fornire alle aziende
servizi e soluzioni su misura basa-
te su tecnologia Adobe e che co-
prano lintero processo: dalla pro-
gettazione fino alla diffusione di

contenuti. Lobiettivo principale
e coinvolgere le agenzie creati-
ve con una proposta applicativas.
Di conseguenza, Adobe ha av-
viato anche un progetio di colla-
borazione italiana con il Gruppo
Partnership strate-
gica che pone Leo Burnett in pri-
ma linea sulle nuove opportunita
legate alla convergenza dei me-
dia (tv - web - mobile) e che per-
mette allagenzia di offrire ai pro-
pri clienti progetti innavativi e in-
terattivi, che coinvolgano i con-
sumatori utihzzando 1 nuovi ca-
nali di comunicazione e che sfrut-
tino le potenzialita delle tecnolo-
gie pit avanzate. Grazie alle tec-
nologie Adobe e ai servizi offer-
ti dal network di Partner Adobe
Flash Media Server Solutions Pro-
vider, Leo Burnett potra realizzare
campagne di digital advertising e
Rich Internet Application innova-
tive, sfruttare tutte le opportunita
legate alla distribuzione di conte-
nuti vides in streaming live e on
demand e potra sviluppare pro-
getti avanzati di web tv, web ra-
dio e mobile tv. «La diffusione di
internet, dei dispositivi mobili e
l'utilizzo sempre piu importan-
te dei siti ¢ social networking ha
portato a un cambiamento nel
modo in cui i consumatori comu-
nicano - commenta Giuseppe
Verrini, managing director Sou-
thern Europe, Middle East & Afri-
ca di Adobe -, ed é importante
che le aziende di ogni settore rie-
5Cano a sequire questa evoluzio-
ne e a offnre esperienze emozo-
nanti fruibili atiraverso moltepli-
ci canali, A Verrini fa eco Giorgio
Brenna, chairman e Ceo Western
Europe di Leo Burnett: «Leo Bur-
nett é sempre stata un'antesigna-
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na nel proporre campagne di co-
municazione innovative e in li-
nea con | desiden e le esigenze
dei consumatori. Nellepoca del
Web 2.0 & fondamentale ragiona-
re e comunicare su piattaforme
digitali integrate € non per sin-
goli media channel. Il nostro ruo-
lo & awtare le aziende a coghere
le nuove opportunita legate alla
convergenza in modo sempli-
ce ed efficiente, senza inutili di-
spersioni tecnologiche: l'accordo
i permettera di sviluppare idee e
progetti creatvi in modo piv effi-
cace e coinvolgentes.

Coinvolgere il consumatore

Le strategie di Adobe Systems Ita-
liag sono volte & faciltare l'obietu-
vo di coinvolgere e interagire con
1 clienn, considerati una priorita
per il business aziendale. A con-
fermarlo & la ricerca “Beyond lo-
yalty meeting the challenge of
customer engagement” commis-
sionata da Adobe Systems Incor-
porated e condotta da Econo-
mist Intelligence Unit (Eiu). Nel-
lindagine pit dell'80% dei mana-
ger intervistati afferma che i man-
cati guadagni annuali delie pro-
prie aziende dervano da erron
dinterazione con 1 CONSUMAtor
Il cosiddetto customer engage-
ment diventa estremamente im-
portante per il successo di unim-
presa. Ovviamente, 1a tecnologia
& essenziale nel coinvolgimento
dei clienti. Infatti, secondo il cam-
pione gl strumenti utilizzat pes
creare engagement sono desti-
nati a uno sviluppo esponenzia-
le e, n particolare, le Rich Inter-
et Application sono destinate a
passare dal 35% al 65% nel prossi-
mo quinguiennio. E sul coinvolgr-



mento, Adobe ha costruito la sua
strategia con soluzioni che possa-
no facilitare i processi nelle azien-
de e aumentare il laro potenziale,
nonché ha siglato accordi con so-
cietd specializzate in comunica-
zione e tecnologie.

«l'interactive engagement & it co-
mune denominatore della strate-
gia e della hlosofa legata ai no-
st prodotti software - introdu-
ce Paolo Motta - Un fil rouge che
accomuna 25 anni di storia della
nostra azienda e der nostr pro-
dott: dal pnmo PostScript allini-
2io degli anni Ottanta, al Pdf, co-
struendo una maggiore intera-
zione tra creativi e sviluppatori di
software, come dimostrano stru-
menti e tecnologie come Creati-
ve Suite e Flex Builder. Ogagi, alcu-
ne aree su cui stiamo investendo
pesantemente sono le Rich Inter-
net Application, le soluzioni en-
terprise, Acrobat e Adobe Me-
dia Player, mettendo a disposi-
zione gratuitamente dei consu-
matori finali strumenti del calibro
diFlash, Reader e Adobe AlR». Un
modello di business molio in-
teressante, basti pensare che le
tecnologie Adobe giranc su olire
700 milioni di computer e oltre
500 milioni di altri device, Un al-
tro numero indicativo & la pene-
trazione di Flash, che ¢ installato
sul 98% dei computer connessi
alla rete e che viaggia a un ntmo
di & milioni di installazioni al gior-
noin tutto il mondo.

<La competiziong sempre pil
agguerrita accompagnata al-
levoluzione dei media sempre
piu cross, unite alla multicanalita
complica la situazione - continua
Motta -. Di conseguenza, occor-
re coinvolgere gli utenti in ma-
niera non banale, mettere a loro
disposizione esperienze che pos-
Sano essere emotivamente coin-
volgentis. Le tecnologie facilita-
no il processo di interazione: «Le
tecnologie - conclude Amadeo
- consentono  l'interconnessio-
ne der inguaggi propn der sin-
goli mezzi di comunicazione per
renderli disponibili su tuttii cana-
It di contatto con i propn clienti/
utenti. La tecnologia deve forni-

re strumenti facili da utilizzare su
tutti i device e tutte le piattafor-
me, rendendo possibili esperien-
ze di collaborazione, personaliz-
Zazione e iNterazionen

Partnership in norpe della ceativity Giuseppe Verrini, managing director Southern Europe, Mediterranean, Middle
East & Africa di Adobe ¢ (nella fotografia a destra) Glorgio Breana, chairman e ceo Westen Europe di Leo Burnett
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